WELI DI FI?

Cefnogi plant ac oedolion ag awtistiaeth |
ddefnyddio banciau, swyddfeydd post ac
undebau credyd

BYDDWCH YN GLIR
Byddwch yn glir ac yn Peidiwch a defnyddio Peidiwch a dibynnu ar
gryno jaith ffigurol — gall ystumiau, cyswillt llygad
idiomau a throsiadau fod nac iaith y corff i
yn ddryslyd gyfathrebu neu gyfeirio

rhywun

BYDDWCH YN AGORED

BYDDWCH YN DDIBYNADWY

Cynigiwch nifer Esboniwch y broses ar Gofynnwch gwestiynau
cyfyngedig o gyfer aros mewn llinell penodol (e.e. "a ydych
ddewisiadau yn hytrach yn glir chi eisiau talu arian i
na dewisiadau rhydd mewn i'ch cyfrif?" yn
hytrach na "a allaf i eich
helpu chi?")

BYDDWCH YN YMWYBODOL YN SYNHWYRAIDD

' T

Gall amgylcheddau Derbyniwch yr unigolyn Byddwch yn ymwybodol
prysur achosi pryder yn defnyddio offer fod arogleuon cryf,
felly dylech gynghori synhwyraidd megis goleuadau llachar a

unigolion am amseroedd sbectolau tywyll neu synau uchel yn gallu
|lai prysur amddiffynwyr clustiau achosi pryder
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